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宅配管理プレミアムで入力した送り状を B2 クラウドで印刷する（V11） 

～ 日常編 ～ 

最終更新日：2024/07/31 

＜処理の流れ＞   ：宅配管理プレミアム    ：B2 クラウド 

 

１．宅配管理プレミアムで注文データを入力する（P.1） 

↓ 

２．１で入力した注文データを B2クラウドへ取り込む（P.2～5） 

↓ 

３．B2 クラウドで送り状を印刷する（P.5～7） 

↓ 

４．３で印刷した送り状の問い合わせ番号を宅配管理プレミアムへ 

取り込む（P.9～10） 

 

※B2 クラウドで送り状を印刷すると、送り状ごとに「問い合わせ番号」が振られます。 

４ではその問い合わせ番号を宅配管理プレミアムへ取り込む作業を行います。 

尚、問い合わせ番号の取り込みは「便利オプション」をご購入のお客様だけの機能となります。 

未購入のお客様や問い合わせ番号の管理を行わないお客様は、４の作業は必要ありません。 

 

１．宅配管理プレミアムで注文データを入力する 

① 通常の入力と同じように注文受付登録でデータを入力します。その際、「送り状種類」は「クロネコ B2」を

選択してください。 

※送り状種類で「クロネコ B2」が表示されない場合は、別紙「初期設定編」の「１．宅配管理プレミアム 

初期設定（P.1）」を行ってください。 

 

② 入力が完了したら、「保存」ボタンで登録を行い、注文受付登録を閉じます。  

半自動化されているため、 
ブラウザを起動してサイト
へログインしたり、ファイル
選択をして取り込み作業を
する必要がありません 



2 

 

２．入力した注文データを B2 クラウドへ取り込む 

① [送り状印刷]＞[送り状印刷]をクリックします。 

 

 

② １で入力した注文データを検索します。以下の条件で絞り込みを行ってください。 

[届け先]をクリック →[送り状種類]をクリック →[クロネコ B2]を選択 →[検索]ボタンをクリック 

 

 

③ 出力対象となるデータの「印刷」にチェックをつけ、「印刷実行」ボタンをクリックします。 
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④ 印刷条件を確認し、[印刷]ボタンをクリックします。 

 

 

⑤ 「B2クラウド自動設定」をクリックします。 

 

 

  

ヤマトビジネスメンバーズの 

「お客様コード」と「パスワード」 

を入力します。 

初回のみ、「ヤマトビジネスメンバーズログイン確認」

ボタンをクリックし、「お客様コード」「パスワード」

に間違いがないか確認してください。 
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⑥ 初回のみ、取込みパターンの取得を行います。2回目以降は⑦へ進んでください。 

「取込パターン取得」ボタンをクリックします。 

その後、自動的にブラウザが起動し、ビジネスメンバーズへログイン、取込パターンの取得を行います。 

取得が完了すると、ブラウザが終了し、元の画面に戻ります。 

 

 

 

⑦ ▼をクリックし、初期設定で作成した取込パターンを選択します。 

2 回目以降は前回選択した取込パターンが初期値となります。変更がなければ、次へ進んでください。 

  

 

⑧ ▼をクリックし、使用するブラウザを選択します。 

2 回目以降は前回選択したブラウザが初期値となります。変更がなければ、次へ進んでください。 

 

 

  



5 

 

⑨ 「外部取込指定自動実行」ボタンをクリックします。 

その後、自動的にブラウザが起動し、ビジネスメンバーズにログイン、B2クラウドの「外部データ発行」画

面が表示されます。 
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～ ここからは B2 クラウドでの作業になります ～ 

 

３．B2 クラウドで送り状を印刷する 

① B2 クラウドへの取り込みが完了し、取り込み結果が表示されます。 

 
 

② 修正必要なデータがある場合は、「編集」ボタンから修正を行います。 

※取り込み後のエラーに関しては、B2クラウド側の操作となりますので、詳しくはヤマト様へお問い合わ

せください。 
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③ 画面下の「印刷内容の確認へ」をクリックします。 

 

 

④ 印刷内容を確認し、「発行開始」をクリックします。 

 

 

⑤ 送り状の印刷を行います。 

※印刷方法は使用するブラウザやバージョンによって、表示や操作が異なる場合があります。 

操作がわからない場合は弊社までお問い合わせください。（TEL：024-529-2933） 
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⑥ 印刷が完了したら、右上の×ボタンで画面を閉じます。 

 

 

⑦ 送り状の印刷が完了したら、B2 クラウドでの作業は終了です。右上の「ログアウト」をクリックします。 

 

 

⑧ 確認メッセージが表示された場合は「OK」ボタンで進めてください。 

 

⑨ ブラウザを終了します。 

 

 

B2 クラウドで印刷した送り状の問い合わせ番号を宅配管理プレミアムへ取り込む場合は、次ページ以降の作業を

行ってください。 
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～ ここからは再び宅配管理プレミアムでの作業になります（「便利オプション」ご購入のお客様のみ）～ 

 

４．B2 クラウドの問い合わせ番号を宅配管理プレミアムへ取り込む 

① [送り状印刷]＞[問合せ番号登録]をクリックします。 

 

 

② 取り込み対象となるデータを検索します。以下の条件で絞り込みを行ってください。 

[届け先]をクリック →[送り状種類]をクリック →[クロネコ B2]を選択 →[検索]ボタンをクリック 

 

 

③ 検索結果が表示されます。「問い合わせ番号取込」ボタンをクリックします。 
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④ クロネコ（ B2 ）の「取り込む」と「ホームページからの自動取得も行う」にチェックをつけ、「OK」ボタ

ンをクリックします。 

その後、自動的にブラウザが起動し、ビジネスメンバーズにログイン、問い合わせ番号を自動取得します。 

 

 

⑤ 問い合わせ番号がセットされますので、「保存」ボタンで登録します。 

 

 

＜重要：問い合わせ番号がセットされない場合＞ 

自動取得の場合、B2 クラウドで印刷した送り状を出荷予定日の期間で抽出しています。この指定期間はお客

様の設定により異なりますが、90日前～今日までの期間で設定されているお客様が多いようです。 

 

B2 クラウドから一回に取り込めるデータの制限件数は 1,000 件 となっており、90 日以内に 1,000 件以上出

荷しているお客様は正常にセットされない場合があります。 

その際は日付の初期値の設定を変更してください。次ページから変更方法を説明します。 

 

また、一時的に指定期間よりも遡ってデータを抽出したい場合は、B2 クラウドから手動で送り状データを出

力し、取り込み作業を行う事も可能です。 

手動取込の操作方法については別途マニュアルをご用意しております。 

（マニュアル：「問い合わせ番号を手動で取り込む」 参照） 
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５．補足：抽出日付の範囲指定を変更する（問合せ番号がセットされない場合） 

ビジネスメンバーズの「送り状発行システム B2クラウド」で日付の抽出範囲を確認して、変更します。 

https://bmypage.kuronekoyamato.co.jp 

ログイン → 送り状発行システム B2 クラウド → 各種設定の変更 → 動作設定 

 

 

 

 

 

  

画面を下にスクロールするとあります。 
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「各種設定の変更」内の「動作設定」の部分に、発行済データ検索時の出荷予定日の設定箇所があります。

この左側の日付を任意の日付に変更してください。 

 

 

印刷済伝票の問合せ番号をセットする際に、ここで指定した範囲のデータを取り込んでいます。 

（初期値は -90） 

ただし、該当期間のデータが 1,000 件以上になると古い日付から 1,000 件分取得する為、最近のデータを取

り込めないケースが発生しています。 

 

シーズンが 3 か月以内で、印刷ミスを含めても 1,000 箱も出荷しない。という場合には、特に設定を変更す

る必要はありません。 

 

なお、あまり短い期間に設定すると古い伝票が取込できなくなってしまいます。 

毎日取込処理を行わない場合には、-7～0 日 など 1週間程度設定するのが良いでしょう。 

 

最盛期になり、数日で 1,000 件以上出荷した際には問合せ番号のセットが正常にされないケースも発生しま

す。その際にはこの日付を一時的に変更して、手動で取り込むなどの対応も可能です。 

（マニュアル：「問い合わせ番号を手動で取り込む」 参照） 
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６．補足：再発行を行った場合の運用について（複数枚印刷時の手動での） 

送り状の再発行を行った場合、B2 クラウド側で新しい伝票が作成される為、問合せ番号も新たに採番され

ます。印刷枚数が 1枚の場合には、取込時に再発行の問合せ番号を自動で上書きします。 

ただし、同じ届け先に複数枚印刷している場合には正常にセットされませんので、お手数ですが手動で問合

せ番号の入力を行ってください。 

 

 

問合せ番号登録の画面で、印刷した伝票の控えをもとに、問合せ番号を手入力してください。 

登録後[保存]ボタンで保持されます。 

 

 

 

 

 

以上 

 

 

 

 
 

複数枚数を再印刷した場合には 

[問合せ番号登録]で確認・修正 

3 枚分、新しい問合せ番号

を設定します 


