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最終更新日：令和 3年 10 月 1 日  

 
    

    

    

ファイアウォールの例外設定については、別紙マニュアル参照ください 

    

    

 

 

  

＜重要＞ 

本ソフトは、お問い合わせをいただいたご登録ユーザー様にのみご案

内しているお試しソフトです。 

お問い合わせはメールのみでの受付となっております。 

ご了承ください。 
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メニューメニューメニューメニュー    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

初期設定①初期設定①初期設定①初期設定①    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

宅配管理に接続するための設定
を行います 

お客様情報の検索を行います 

着信があった履歴と宅配管理の
お客様を照合します 

クラウド版を使用している場合に
チェックを入れます 宅配管理のパソコンがな

い場所に移動する場合に
チェックを入れます 

※同期ボタンにてデータ
を保存しておく必要があ

ります。 

宅配管理が動いているパソコンの 
IP アドレスまたはコンピュータ名を入

力します 
※コンピューター名を入力し接続できな
い場合は、IP アドレスを設定します。 

※IP アドレスの確認方法参考 URL 
http://qa.elecom.co.jp/faq_detail.html?i

d=6520 
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初期設定②初期設定②初期設定②初期設定②    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

サーバー名に入力後接続確認を行います。 
画面下部に「成功しました。」が表示されたら成

功です 

接続確認ボタンを押した後に、 
「成功しました。」が表示されたら成功です。 

その他のメッセージの場合は、ファイアーウォールの
設定やサーバー名の確認を行ってください 

同期ボタンにて、お客様情報をスマートフォンに
保存します。 

※データ量により 20 分以上の時間がかかる場合
があります。 

アップロードのみ実行にチェックを入れ 
同期ボタンを押すことで、着信履歴の電
話番号と対応履歴のみを宅配管理に保存

します。 
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着信履歴確認着信履歴確認着信履歴確認着信履歴確認    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

着信履歴から宅配管理のデータを表示します。 
宅配管理にデータがない場合は、スマートフォンの氏

名が表示されます。 
クリックすることで、詳細を表示できます。 

日付をタップすることで、カレンダーが
表示されます。選択後に、検索ボタンを

押します。 
日付以降の着信履歴が表示されます。 

発信画面に切り替わります。 

タップすることで、届け先一覧や購
入一覧、対応一覧を表示できます 
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対応一覧対応一覧対応一覧対応一覧    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

タップすることで、新規で対応登録
を行います 

タップすることで、詳細画面を開きます。 

タップすることで、対応を削除します 

保存をタップすることで、対応内容を保存します 
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お客様検索お客様検索お客様検索お客様検索    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

検索したい項目を選択します 

項目に合わせて条件を入力し、 
検索をタップします 

タップすることで詳細を表示します 


